Jeufel

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Unsere Liefer-, Geschafts- und Zahlungsbedingungen

Aufgrund seiner jahrelangen Erfahrungen im Versandhandel ist Lautsprecher Teufel in der Lage, sich optimal
um die Sicherheit und Zufriedenheit aller Kunden zu kimmern. So garantieren wir nicht nur eine
schnellstmadgliche Abwicklung lhrer Bestellung, auch die Sicherheit lhrer an uns Ubermittelten Daten ist uns
sehr wichtig. Bei Vertrdgen mit Lautsprecher Teufel gelten die folgenden Liefer-, Geschafts- und
Zahlungsbedingungen — jeweils in der zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung:

1. Allgemeines/Vertragsabschluss

Fir den Geschéaftsverkehr mit der Lautsprecher Teufel GmbH gelten die Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB). Die Produktdarstellungen in unserem Onlineshop und in unserem Katalog dienen zur
Abgabe eines Kaufangebotes.

Bei Online-Bestellungen geben Sie mit Anklicken des Buttons [Bestellung abschliessen] ein verbindliches
Kaufangebot ab. Sie erhalten dann zunéchst eine automatische E-Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung
bestdtigt, jedoch keine Vertragsannahme darstellt. Nach Prifung lhrer Onlinebestellung erhalten Sie eine
verbindliche Auftragsbestatigung sowie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen als PDF-Dokument an
lhre E-Mail-Adresse.

Bei Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail oder Post erhalten Sie zundchst eine automatische E-Mail, welche
unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen enthalt. Durch
Anklicken des [Links] in der E-Mail bestatigen Sie uns, dass Sie die AGB und Datenschutzbestimmungen zur
Kenntnis genommen haben und akzeptieren. Erst danach kénnen wir lhren Auftrag weiterbearbeiten. Sie
erhalten dann eine verbindliche Auftragsbestdtigung als PDF-Dokument an lhre E-Mail-Adresse.

Sollten Sie keine E-Mail-Adresse haben, werden lhnen unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie
unsere Datenschutzbestimmungen per Post zugesandt. Diese missen Sie uns dann schriftlich per Post oder
Fax bestatigen. Danach erhalten Sie dann eine verbindliche Auftragsbestétigung per Post.

In allen Féllen kommt durch Zusendung der Auftragsbestatigung der Vertrag zustande. In dieser
Auftragsbestatigung finden Sie auch Informationen zum voraussichtlichen Liefertermin.

Sollten Sie unseren Allgemeinen Geschédftsbedingungen sowie unseren Datenschutzbestimmungen nicht
innerhalb von 14 Tagen schriftlich zustimmen, so werden lhre Bestellung sowie Ihre persénlichen Daten
automatisch aus unserem System geldscht.

Vertragspartner des Kunden ist die:

Lautsprecher Teufel GmbH

Vertretungsberechtigter Geschaftsfhrer: Thorsten Reuber
Bilowstral3e 66

10783 Berlin

Germany

Registernummer HRB 20271 beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Umsatzsteuver-1D: DE136745959
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Die Abgabe von Lautsprechern, Endstufen und Elektronik von Lautsprecher Teufel erfolgt nur in
haushaltsiblichen Mengen. Jeglicher gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf erworbener Waren
ohne vorherige Zustimmung durch Lautsprecher Teufel ist verboten. Fir jeden Verstofd gegen das
vorgenannte Verbot zahlt der Verantwortliche an Lautsprecher Teufel eine Vertragsstrafe i.H.v. EUR 2.500,00.
Weiterhin behdlt es sich Lautsprecher Teufel vor, Personen, die gegen das vorstehend aufgefihrte Verbot
verstol3en, in Zukunft vom Erwerb von Lautsprecher Teufel Waren auszuschliefRen.

2. Rickgaberecht
a) Ruckgaberecht

Mit Verbrauchern wird bei Vertragen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, ein Riickgaberecht
vereinbart.

Rickgabebelehrung

Rickgaberecht

Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen durch Ricksendung der
Ware zurickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail),
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf3
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf3 § 3129 Absatz 1 Satz1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfdhiger Ware (z.B. bei sperrigen
GUtern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform erkldren. Zur Wahrung der
Frist genUgt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die
Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr.

Die Ricksendung hat zu erfolgen an:
Lautsprecher Teufel GmbH
Liebigstralie 92

22113 Hamburg

Das Rucknahmeverlangen ist zu richten an:
Lautsprecher Teufel GmbH

Bilowstralle 66

10783 Berlin

Fax: +49 (0)30/300 930 930
E-Mail: verkauf@teufel.de (deutschsprachig)
E-Mail: service@teufelaudio.com (englischsprachig)

Bei Ricknahmeverlangen wird die Ware bei lhnen abgeholt.

Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fir Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben
werden kdénnen, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fur
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gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf
einen Umgang mit der Sache zurickzufihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdoglich und Ublich ist.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.

Finanzierte Geschifte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und spater von lhrem Rickgaberecht Gebrauch
machen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrdge eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr
Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rickgabe bereits zugeflossen ist,
tritt Ihr Darlehensgeber im Verhdltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe
in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so
weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie von lhrem Riickgaberecht Gebrauch und widerrufen Sie den
Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafir ein Widerrufsrecht zusteht.

Ende der Rickgabebelehrung

Ausnahmen vom Rickgaberecht

Gemal §312d Abs. 4 BGB besteht das Rickgaberecht nicht bei Fernabsatzvertragen:

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde,

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager

vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

b) Allgemeine Hinweise zur Rickgabe

aa) Um uns die Zuordnung und die interne Abwicklung lhrer RGcksendung zu erleichtern, wirden Sie uns einen
groRen Gefallen erweisen, wenn Sie uns vorab mit einem kurzen Telefonanruf unter der Nummer
+49 (0) 30 / 300 930-0 (deutschsprachig) bzw. 00800-200 300 400 (englischsprachig) Uber die Produktrickgabe
informieren. Dies hilft uns, den Aufwand und somit auch die fir uns entstehenden Kosten im Rahmen einer
solchen Ricksendung so gering wie mdglich zu halten, was letztlich wiederum unseren Kunden zu Gute
kommt.

bb) Die Rickgabe einzelner Komponenten eines Sets ist nur zuldssig, wenn diese Komponenten auch einzeln
von Lautsprecher Teufel zum Kauf angeboten werden. Mit der Rickgabe einer oder einzelner Komponenten
verfdllt der Preisnachlass, den Lautsprecher Teufel auf alle Komponenten eines Sets im Rahmen des
Setpreises gewahrt. Der Kunde erhélt deshalb fir die zurickgegebenen Komponenten nur die Differenz
erstattet, die zwischen dem Setpreis und dem Kaufpreis der Einzelteile besteht, die er behdlt. Im
wirtschaftlichen Ergebnis steht er dann so, als ob er von Anfang an die bei ihm verbleibenden Komponenten
zum Einzelpreis erworben hatte. Beispiel: Der Setpreis betrdagt EUR 500,00, die Summe der Einzelpreise EUR
700,00 (Satelliten zum Preis von EUR 450,00 und ein Subwoofer zum Preis von EUR 250,00). Wird der
Subwoofer zuriickgegeben, errechnet sich der Erstattungsbetrag aus der Differenz von EUR 500,00 Setpreis
und EUR 450,00 (Summe der Einzelpreise der Satelliten, die beim Kunden verbleiben) und betrégt EUR 50,00.
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Werden die Satelliten zurickgegeben, errechnet sich der Erstattungsbetrag aus der Differenz von EUR 500,00
Setpreis und EUR 250,00 (Preis fir den Subwoofer, der beim Kunden verbleibt) und betrdgt EUR 250,00.

cc) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware und ihrer Verpackung. Senden Sie
die Ware, so weit es lhnen noch mdglich ist, in Originalverpackung und mit samtlichem Zubehor sowie mit
allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Wir wéren lhnen dankbar, wenn Sie ggf. eine schitzende
Umverpackung benutzen kénnten. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

dd) Bitte beachten Sie, dass die in den Paragraphen b) aa) — cc) genannten Modalitaten nicht Voraussetzung
fur die wirksame Ausibung des Rickgaberechts sind.

¢) Vertragliches Rickgaberecht

Lautsprecher Teufel gewédhrt lhnen Uber das gesetzliche Rickgaberecht gemaR Ziffer 2 a) hinaus ein
vertragliches Rickgaberecht, das am Tage nach dem Ablauf des gesetzlichen Rickgaberecht in Kraft tritt und
acht Wochen nach dem Eingang der Ware bei lhnen endet. Voraussetzung fir die Ausibung des vertraglichen
Rickgaberechts ist, dass die Ware sich in einem ordnungsgemaf3en, unbeschddigten Zustand befindet.

Das Ricknahmeverlangen ist an unsere Servicehotline +49 (0) 30 / 300 930-0 (deutschsprachig) bzw. oo8oo-
200 300 400 (englischsprachig) zu richten. Bitte geben Sie dabei unbedingt die Losnummer lhres Gerates (zu
finden auf der Rickseite des Gerates, z.B. MO 04007480121A) sowie die Rechnungsnummer (zu finden auf
dem Kaufbeleg, der dem Produkt beilag oder der Auftragsbestétigung, die Sie als PDF-Dokument erhalten
haben, z.B. 4322543) an.

Nach der Ausibung des vertraglichen Rickgaberechts senden Sie die Ware an Lautsprecher Teufel zurick.
Sofern Sie dabei wie folgt vorgehen, tragen wir die Ricksendekosten sowie die Gefahr einer Beschddigung
oder eines Verlustes der Ware beim Ricktransport. Anderenfalls werden die Kosten fir die Ricksendung der
Ware sowie die Gefahr einer Beschadigung oder eines Verlustes der Ware beim Ricktransport von lhnen
getragen.

Innerhalb Deutschlands per DHL: Sie erhalten von uns einen Link zur Erfassung lhres Abholauftrages per E-
Mail. Dieser ermdglicht lhnen die freie Wahl eines Abholtermins. Dariber hinaus missen Sie nicht mehr zur
Post gehen, um das Paket dort zur Ricksendung aufzugeben. Alles was Sie dafir tun missen, erfahren Sie
unter www.teufel.defabholung. Wenn Sie die Informationen unter diesem Link gelesen haben, rufen Sie bitte
den zweiten Link in der von uns geschickten E-Mail auf und verfahren Sie entsprechend der Anleitung.
Innerhalb Deutschlands per Spedition: Bitte kontaktieren Sie uns vorab telefonisch unter der Nummer o030/
300 930-0. Wir werden dann die Spedition mit der Abholung beauftragen. Sie kdnnen sich einen Werktag
(Montag bis Freitag) aussuchen, an dem die Spedition im Zeitraum von 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr die verpackte
Ware abholen kann.

AulRerhalb Deutschlands per UPS: Sie erhalten von uns die Ricksendedokumente von UPS per E-Mail. Bitte
drucken Sie dieses aus und stellen Sie sicher, dass es bei der Abholung bereit liegt. Bitte kontaktieren Sie nach
dem Ausdruck UPS unter der in der E-Mail angegebenen Rufnummer und vereinbaren Sie einen Abholtermin.
AulRerhalb Deutschlands per Spedition: Bitte kontaktieren Sie uns vorab telefonisch unter der Nummer
+49 (0) 30 / 300 930-0 (deutschsprachig) bzw. 00800-200 300 400 (englischsprachig). Wir werden dann DHL
Freight mit der Abholung beauftragen. DHL Freight wird sich anschlieRend telefonisch mit Ihnen in
Verbindung setzen, um einen Abholtermin mit lhnen zu vereinbaren.

Eine Erstattung der Hinsendekosten erfolgt nicht.
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3. Gewahrleistung und Garantie
Die Lautsprecher Teufel GmbH Gbernimmt eine Garantieverpflichtung nach den folgenden Bestimmungen.

Diese Garantiebedingungen gelten, soweit sie dem jeweiligen nationalen Recht im Hinblick auf
Garantiebestimmungen nicht entgegenstehen.

lhre gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte bleiben von dieser Garantieerklarung unberihrt.

Wir gewahren Ihnen 12 Jahre Garantie fir Gehause, Chassis und Frequenzweichen von Lautsprecherboxen und
2 Jahre Garantie fUr elektronische Gerate, Komponenten und Bauteile — dazu zdhlen in Lautsprecherboxen
integrierte Verstarker-Endstufen, separate Verstarker, Receiver, DVD-Receiver, CD-Receiver, Steuergerdte
wie Decoderstation, iTeufel-Modelle, Gerate mit integrierten Lautsprechern wie Cinebar sowie Kopfhorer und
Zubehor, gerechnet ab dem Kaufdatum. Treten innerhalb der genannten Garantiefristen Mangel auf, die
weder auf einer Beschadigung infolge gebrauchswidriger Benutzung noch auf einer elektrischen oder
mechanischen Uberlastung beruhen, so werden wir das Gerat nach eigenem Ermessen entweder ersetzen
oder reparieren, sofern nicht bereits ein Reparaturversuch durch Sie selbst oder einen Dritten vorgenommen
wurde.

Voraussetzung fir die Erbringung der Garantieleistung ist, dass Sie zusammen mit dem Geréat eine Kopie der
Originalrechnung vorlegen. Bitte kontaktieren Sie uns vor Einsendung des defekten Gerdtes und der

Rechnungskopie telefonisch oder per E-Mail, damit wir lhnen die Versandadresse mitteilen kdnnen:

E-Mail: service@teufel.de (deutschsprachig)

E-Mail: service@teufelaudio.com (englischsprachig)
Telefon: +49 (0) 30 / 300 930-0 (deutschsprachig)
Telefon: 00800-200 300 400 (englischsprachig)

Bei berechtigten Garantieanspriichen erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten.

Die Garantie gilt nicht fUr Lautsprecher, Endstufen und Elektronik, die durch einen anderen Handler an den
Endverbraucher gelangen.

Bei einem privaten Weiterverkauf von Teufel-Produkten kann die Garantie auf den Erwerber Ubertragen
werden, solange der Original-Kaufbeleg mit Gbergeben wird.

Die AusfUhrung von Teufel-Garantieleistungen bewirkt weder eine Verlangerung noch einen Neubeginn der
Garantiezeit.

4. Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands sowie in folgende Lander: Belgien, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Grol3britannien, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von Lautsprecher Teufel an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse. Bei Zustellung per DHL oder UPS erfolgt die Lieferung direkt bis in die
Wohnung. Dabei kann es bei Lieferungen per DHL vorkommen, dass eine aus mehreren Paketen bestehende
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Sendung an verschiedenen Tagen angeliefert wird. Sollten Sie nicht zu Hause sein, erhalten Sie eine
Benachrichtigung von der DHL, um die Ware dann von lhrem Postamt abholen zu kénnen.

Bei einer Zustellung per Spedition (innerhalb und auf3erhalb Deutschlands), also bei gréf3eren, auf einer
Einwegpalette verpackten Systemen, erfolgt die Lieferung bis vor das Grundstiick (Bordsteinkante). Fir den
weiteren Transport muss der Kunde selber Sorge tragen. Die Einwegpalette verbleibt beim Kunden und ist im
Hausmill oder Uber einen Wertstoffhof zu entsorgen.

Bei den Produktdarstellungen im Onlineshop finden Sie Hinweise zur Verfigbarkeit von Produkten. Wenn das
bestellte Produkt nicht verfigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall werden wir Sie
unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein
vergleichbares Produkt verfigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes winschen,
werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Am Lager befindliche Ware ist innerhalb von 2-5 Werktagen nach Bestelleingang versandbereit. In
Abhédngigkeit vom ausflhrenden Zusteller (DHL, Spedition, UPS) und dem Zielort dauert die Auslieferung
nochmals zwischen 1-6 Werktage innerhalb Deutschlands und 2-14 Werktage aul3erhalb Deutschlands. Auf
abweichende Lieferzeiten weisen wir auf unseren Produktseiten hin.

5. Zahlungsverkehr
Die Ware konnen Sie per Vorkasse, Nachnahme, PayPal oder per Kreditkarte bezahlen. Die Zahlungsart
Nachnahme steht Ihnen auf3erhalb Deutschlands erst ab einem Warenwert von EUR 500,00 zur Verfigung.

Bitte beachten Sie, dass Ihnen mdglicherweise nicht alle Zahlungsarten zur Verfigung stehen, da die
angebotenen Zahlungsarten abhdngig von der Bestellsumme, der Lieferart, dem Versandziel und
Einstellungen im Kundenkonto sind. Die verschiedenen Méglichkeiten stehen im Bestellprozess zur Auswahl
und sind auch im Info-Bereich unserer Webseiten beschrieben.

Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten, auch nach Ihrer Bestellung, auszuschlief3en.

Bei Zahlungsart Nachnahme innerhalb Deutschlands zahlen Sie bei der Ubernahme der Sendung den
Nachnahmebetrag bar zzgl. Nachnahmegebihren in Héhe von EUR 2,00 an den DHL-Auslieferungsfahrer.

Bei Zahlungsart Nachnahme auRerhalb Deutschlands zahlen Sie bei der Ubernahme der Sendung den
Nachnahmebetrag bar an den UPS-Auslieferungsfahrer.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestdtigung.
Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen. Erfolgt die Zahlung nicht
rechtzeitig, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kreditkartenkontos sofort.

Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig gerichtlich
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

Sie konnen ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.
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Die Versandkosten sind nicht in den genannten Verkaufspreisen enthalten. Jeder Artikel hat seine

6. Versandkosten

individuellen Versandkosten. Diese Versandkosten stehen in direktem Bezug zu GrofRe, Gewicht, Paketanzahl,
Produktgruppe, Versandunternehmen und Wert des Produktes. Die Versandkosten unterscheiden nach
Lieferungen innerhalb und auRRerhalb Deutschlands. MaRRgeblich ist immer der Zielort, nicht die Adresse des
Bestellers. Der Betrag der Versandkosten kann sich andern, wenn weitere Komponenten hinzugefigt werden.

Die erhohten Versandkosten fir Auslandsbestellungen beruhen ausschlieRRlich auf den Tarifen der
beauftragten Transportunternehmen.

Auf unseren Produktseiten sowie im Bestellverlauf werden lhnen die fir lhre Bestellung anfallenden
Versandkosten angezeigt.

7- Gebiihren/Z6lle/lUmsatzsteuer

Bei Lieferungen in das EU Ausland (nicht zur EU gehérende Lander) kénnen zusédtzliche landesspezifische
Z6lle und Gebihren anfallen. Die Hohe der Gebihren hangt vom jeweiligen Lieferland ab. Bitte erfragen Sie
diese Gebuhren bei lhrem Zollamt vor Ort. Diese Gebihren sind von lhnen zu tragen.

Fir jede Lieferung, die wir fir Sie in das EU Ausland (ein nicht zur EU gehdrendes Land) veranlassen, erstellen
wir die Rechnung netto, d.h. ohne deutsche Umsatzsteuer. Die Preise verstehen sich unverzollt und
unversteuert.

Bei Verkaufen an Reisende mit Wohnsitz auf3erhalb der EU, die die gekauften Waren fir den privaten Bedarf
selber ausfihren, wird zunachst eine Rechnung inkl. der deutschen Umsatzsteuer ausgestellt. Gegen Vorlage
eines Ausfuhrbelegs wird Ihnen die Umsatzsteuer jedoch von uns zuriickerstattet.

Schweizer Kunden entrichten die Schweizer Mehrwertsteuer und den Einfuhrzoll bei Erhalt der Ware an den
Auslieferer.  Weitere Informationen  speziell  fir  die  Schweiz  finden Sie  unter
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do.

8. Eigentumsvorbehalt
Der Verkauf erfolgt unter Eigentumsvorbehalt. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

9. Mindestbestellwert
Der Mindestbestellwert bei einer Lieferadresse innerhalb Deutschlands betragt EUR 25,00, bei einer
Lieferadresse aufRerhalb Deutschlands 50,00 Wahrungseinheiten.

10. Gutscheine, Coupons

Teufel Geschenk-Gutschein (Kaufgutschein):

Nur innerhalb Deutschlands: Der Geschenk-Gutschein ist fir eine Bestellung online unter www.teufel.de,
telefonisch unter 030 / 300 930-0 oder schriftlich (Postadresse: Lautsprecher Teufel GmbH, Bilowstr. 66, 10783
Berlin; Telefax: 030 / 300 930-930) einlésbar. Bei einem Kauf in unserem Webshop kann aus technischen
Grinden pro Bestellung nur ein Gutschein eingeldst werden. Bei telefonischen Bestellungen Idsst sich ein
Gutschein sowohl auf mehrere Bestellungen aufteilen als auch mehrere Gutscheine einlésen. Eine
Barauszahlung ist nicht méglich — auch nicht in dem Fall, dass ein Kunde nach dem Erwerb eines Produkts
unter Verwendung eines Geschenk-Gutscheins von seinem vertraglichen oder gesetzlichen Rickgaberecht
Gebrauch macht.

Die Anrechnung der Geschenk-Gutschein-Summe erfolgt unter der Voraussetzung, dass der Erwerber des
Gutscheins nicht binnen der gesetzlichen Rickgabefrist vom Kaufvertrag Uber den Gutschein zuricktritt.
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Kombinierte Bestellungen von Geschenk-Gutscheinen und Teufel-Artikeln sind méglich. Bitte beachten Sie
jedoch, dass diese nicht an unterschiedliche Adressen versendet werden kdnnen. Geschenk-Gutscheine, die
per E-Mail verschickt werden, sind davon nicht betroffen.

Bei einer Einzelbestellung von Gutscheinen schicken wir diese versandkostenfrei an Sie oder eine Adresse
Ihrer Wahl. Bei einer kombinierten Bestellung mit Teufel-Artikeln sind die entsprechenden Versandkosten zu
entrichten.

Eine gleichzeitige Bestellung von mehreren Brief-Geschenk-Gutscheinen ist méglich. Diese kénnen jedoch nur
an eine Lieferadresse verschickt werden.

Gutscheine jeglicher Art beziehen sich ausschlief3lich auf den Warenwert und nicht zusatzlich auf die
Versandkosten.

Die Bezahlung von Gutscheinen erfolgt ausschlief3lich gegen Sofortiberweisung oder Kreditkarte.

Coupon (Aktionsgutschein/Gutscheincode):
Haben Sie von uns einen Coupon erhalten kénnen Sie diesen bei einer Ihrer ndchsten Bestellungen im Teufel
Onlineshop (www.teufel.de und www.teufelaudio.com) innerhalb des auf dem Coupon genannten Zeitraums

unter folgenden Bedingungen einl6sen: Jeder Coupon ist nur einmal giltig. Es darf nur ein Coupon pro
Bestellung eingeldst werden. Eine Barauszahlung ist nicht méglich — auch nicht in dem Fall, dass ein Kunde
nach dem Erwerb eines Produkts unter Verwendung Coupons von seinem vertraglichen oder gesetzlichen
Rickgaberecht Gebrauch macht.

Sie kénnen den Coupon an Freunde, Bekannte, Arbeitskollegen oder Verwandte weitergeben. Jegliche
Vervielfaltigung und jeglicher Weiterverkauf an sonstige Dritte, insbesondere auf eBay oder einer
vergleichbaren Internethandelsplattform, sind untersagt. Sie verpflichten sich, fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung hiergegen eine Vertragsstrafe von 500,- Euro zu zahlen.

11. Sonderanfertigungen
Sonderanfertigungen, die speziell fir Sie hergestellt oder modifiziert wurden (auch individuell konfektionierte
oder auf Lange zugeschnittene Kabel) sind vom Umtausch und einer Rickgabe ausgeschlossen.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung ist Berlin,
soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB oder eine Korperschaft 6ffentlichen Rechts ist.

Vertrdge unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschaftsbeziehungen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Vereinbarungen zu einem Zweck, der
nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Verbraucher),
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Stand: 6. Oktober 2011



